Маркетинговые исследования 

· Цифровые носители

Средняя себестоимость электронных визитных карточек (ЭВК), включая разработку стандартного  наполнения и тиражирование, в зависимости от тиража варьирует от 60 до 30 руб./шт., при тиражах, соответственно, от 100 до  5000 экз.

Средняя рыночная стоимость ЭВК, включая разработку стандартного наполнения и тиражирование, составляет от 105 до 41 руб.,  при тиражах, соответственно, от 100 до  5000 экз.

Прибыль от производства ЭВК составляет 25-40% от себестоимости.

Электронные визитные карточки несколько лет пользуются стабильным спросом на за рубежом, и только сейчас входят  в употребление в России. Рынок находится в процессе становления.

Рынок производства электронных визитных карточек (ЭВК) в России и странах СНГ насчитывает около 250 фирм, в том числе в Москве – 80. Самыми крупными производителями в Москве являются фирмы «CD-max», «CD-copy» «CD-print». Средний месячный объем производства ЭВК ведущих производителей составляет от 2 до 6 тыс. единиц.
Характерно то, что фирмы-производители ЭВК занимаются, в основном,  их тиражированием. На рынке существует лишь незначительное количество компаний, (до 10) занимающихся разработкой содержания и наполнения визиток, а также разработкой дизайна. Как правило, это мультимедийные студии. Таким образом, потребности рынка, еще находящегося в стадии формирования,  обеспечены всего лишь на 20-30%. 
Проведенный экспресс-маркетинг показал следующее:

· из 10 опрошенных руководителей крупных компаний только 2 человека имеют представление о новом информационном продукте – ЭВК;

· ЭВК, как презентационный инструмент, интересна политикам, руководителям крупных корпораций, банков, страховых компаний, представителям шоу-бизнеса;

· Ориентировочный объем заказа на одного руководителя в год составляет 150 шт.

Это позволяет сделать вывод, что емкость рынка на сегодняшний день составляет до 10 млн. шт. ЭВК в год. 

· Интернет-проекты
Себестоимость разработки сайта в Интернет  составляет по разным оценкам от 15 до 30 тыс. руб. Средняя рыночная стоимость разработки сайта в Интернет  составляет по экспертным оценкам от 30 до 45 тыс. руб.  Суммарная прибыль составляет в среднем  50%.

Летом 2003 года Россия преодолела очень важный рубеж: 10% взрослого населения страны стали пользователями сети. Это значит, что 11 млн. человек заходили в Интернет хотя бы один раз за полгода. Результат обнадеживающий, потому что, по наблюдениям специалистов, преодоление барьера в 10% запускает цепную реакцию и начинается вторая, более мощная волна развития информационной сети. Это, в свою очередь, означает повышенный спрос на услуги специалистов в области Интернет-проектов.

Люди по-прежнему продолжают делать сайты, и сейчас - больше, чем когда-либо раньше. Общее количество участников рейтинга Rambler Top100 за период с января по август 2003 г. выросло приблизительно на 15 тыс., а по отдельным категориям прирост составил до 38% (без учета категории "Страхование", где рост превысил 100%). В декабре 2002 г. Top100 насчитывал почти 95 тыс. "активных" сайтов (т.е. таких, где есть хотя бы один посетитель в неделю), а в августе 2003-го - 106,7 тыс. таких сайтов. В сентябре 2003 г. Тор100 был зарегистрирован полумиллионный ресурс за всю историю рейтинга.

Максимальные темпы прироста числа сайтов наблюдаются в категориях "Строительство" (38%), "Товары и услуги" (35%), "Техника" (32%), "Электроника" (29%), "Отдых" (29%), "Фото" (29%), "Связь" (28%), "Медицина" (28%) и "Экспертиза" (24%). Большая часть сайтов этих категорий принадлежит компаниям и используется как составная часть их бизнеса. Все эти сайты нуждаются в интенсивном развитии, поддержке, администрировании. Причем последние полгода наблюдается потребность не только в создании, чем занимаются большинство компаний, а именно в профессиональном развитии, поддержке Интернет-проекта, чем занимались единицы. 

Основными конкурентами в сфере разработки Интернет-проектов являются: web-студия Артемия Лебева, студия Promo.ru, студия ADV, Интернет-Лаборатория «Ксан», компания Interian. 
По экспертным мнениям,  уже сформирован определенный круг специалистов-профессионалов, но потребность рынка в этой среде охвачена менее чем на 20 %. 

· Полиграфическая продукция
Рост промышленности и торговли на российском рынке вообще, приводит к общему росту коммерческой печати (упаковка, этикетка, рекламная полиграфия, журналы). Большой потенциал рынка. Пропорционально росту рынка, появление множества новых средних и малых типографий, которые демпингуют, не обеспечивая должного качества печати и сервиса. У малых и средних типографий при этом тенденция к универсальности, а у крупных – к узкой специализации с высоким уровнем компетенции и менеджмента. По оценкам заказа полиграфической продукции на начало 2003 года в процентах:

• Визитные карточки заказывают большинство компаний - 73 %;
• Рекламные буклеты - 48 %;
• Фирменные каталоги - 34 %;
• Бланки и листовки - по 33 % опрошенных компаний;
• Календари - 24 %.
Иную полиграфическую продукцию заказывают 20 % компаний. 

Упаковочные производства

Последние полгода наблюдается стабильный рост рынка упаковки, в т.ч. рекламной. Это напрямую связано с повышением спроса на рекламную продукцию в нашей стране, на услуги, направленные не сколько на производство продукта, сколько на его продвижение, брэндинга и формирования имиджа.

Журнальная, газетная крупно- и среднетиражная печать

Тенденция к возвращению в Россию производственных заказов, так как сроки изготовления являются залогом будущей конечной прибыли от распространения и становятся, в условиях конкуренции, важнее стоимости тиража. Однако в этом сегменте сейчас уже трудно выйти на конкурентный уровень с нуля. Факторы: сформировавшийся круг «лидеров», среди них, например бывшие советские предприятия, модернизировавшие свое производство и тем самым получившие большое преимущество. Огромные затраты на оборудование, которые исчисляются сотнями тысяч долларов. Очень негибкие требованию к процессу производства – рабочие площади, узкоспециализированные навыки, требования к удобству расположения складов готовой продукции для отгрузки и т.д. Плюсы этого сегмента – тот факт, что основные клиенты  это издательства, редакции, которым регулярно требуется услуги печати и которые редко меняют типографии.

Рекламная полиграфия

Наибольший сегмент рынка печатных услуг. Развитие производств и обострение конкуренции во всех экономических секторах привело к активизации рынка маркетинговых и рекламных услуг, в том числе в полиграфии. По экспертным данным российский рекламный рынок в 2002 году оценивается в 2,64 млрд. долларов против 1,74 млрд. в 2001, где 22% от оборота приходится на рекламную полиграфию. То есть, ежегодный прирост на уровне 50%. Прослеживается тенденция перераспределения между ТВ и печатной рекламой в пользу последней. Прогнозируется активный рост цифровой печати в рекламной полиграфии (малоформатная оперативная печать, персонализация, стоимость не зависит от тиража). 

* * *

Существует четкое распределение на рынке полиграфии: разработчики полиграфической продукции (рекламные агентства, дизайн-бюро и т.д.) и печать, тиражирование.  Те кто разрабатывают рекламную продукцию и В дизайн бюро заказы реже, но прибыль от каждого заказа составляет порядка 40 – 80%. Как правило, в конечную цену продукта, к примеру календаря, если его заказывать в рекламном агентстве входит рыночная цена печати на стороне. И это увеличивает себестоимость продукции для  компаний-разработчиков, не имеющих собственной производственной базы. В то время как в сегменте тиражирования и печати  количество заказов больше, но прибыль от каждого заказа составляет порядка 10 – 20 %, из-за «старости» этого бизнеса, следовательно, конкуренции. 

По наблюдению экспертов, все большую значимость приобретают для конечного клиента оперативность даже по большей цене. Это означает применение современных малотиражных комплексов мини-типографий, более дорогой, но идеальной для малых тиражей в короткие сроки цифровой печати. 

Исходя из этого, проект Триплекс, обладая стратегией развития, делающей упор на разработку, на скоростной менеджмент, и, одновременно, ставку на цифровое оборудование, имеет шанс быстро выйти на конкурентный уровень в новой зоне, следовательно, быстро окупиться и приносить стабильную прибыль. К примеру, если рыночная цена печати с готовых макетов рекламного буклета тиражом 500 экз составляет порядка 200 у.е., при этом прибыль будет составлять около 20 %, то при включении в пакет услуги разработку дизайна, цена начинает формироваться уже начиная от 800 у. е. существенно уменьшая общую прибыль от выполнения заказа.

